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Akademia, yang sering dilihat sebagai syurga untuk mengejar ilmu dan kemajuan intelektual, tidak terlepas daripada masalah yang
mungkin menjejaskan kepuasan kerja di kalangan ahlinya.

Memandangkan universiti dan institusi pendidikan berusaha untuk mengekalkan dan memperkasakan ahli akademik mereka yang luar
biasa, perbualan mengenai keseronokan bekerja di kalangan ahli akademik telah mendapat populariti baru-baru ini. Kepuasan kerja ahli
akademik mempengaruhi lebih daripada sekadar kebahagiaan mereka sendiri; ia juga mempunyai kaitan yang besar pada kredibiliti
seseorang terhadap prestasi pengajaran, penyelidikan, konsultasi, dan pelbagai aktiviti yang diukur oleh sesebuah institusi. Artikel ini

mengkaji unsur-unsur yang mempengaruhi kepuasan kerja akademik serta kaedah untuk memperbaikinya di kalangan ahli akademik.

Landskap Kepuasan Kerja Ahli Akademik

Ahli akademik memainkan peranan dalam pelbagai aspek kerja yang merangkumi pengajaran, penyelidikan, pentadbiran dan

penglibatan komuniti. Kepuasan kerja di kalangan ahli akademik dipengaruhi oleh pelbagai factor seperti:

Pengajaran: Peluang untuk memberi inspirasi dan mendidik generasi akan datang adalah sumber kepuasan yang amat besar oleh
setiap ahli akademik. Ahli akademik yang merasai terdapat sokongan daripada institusi mereka dalam sesi pengajaran mereka
cenderung lebih berpuas hati berbanding ahli akademik yang tidak mendapat sokongan dan terasa terbeban dengan beban tugas yang

diberi. Kebanyakan ahli akademik yang berpuas hati akan merasakan seronok untuk bekerja dan mengajar setiap hari.

Penyelidikan: Kebebasan untuk meneroka minat intelektual, mendapatkan pembiayaan penyelidikan dan menerbitkan penemuan adalah
penting kepada ahli akademik. Kekurangan sumber, kekangan masa, atau birokrasi yang menyekat boleh menghalang perkara ini dan
mengurangkan kepuasan kerja ahli akademik. Insentif penerbitan yang diberikan oleh sesebuah institusi juga mampu melonjakkan

usaha akademia ke arah meningkatkan aktiviti penyelidikan dan penerbitan mereka.

Beban kerja: Mengimbangi tanggungjawab pengajaran, penyelidikan dan pentadbiran boleh menjadi suatu beban yang berat. Beban
kerja yang berlebihan boleh menyebabkan keletihan dan menghakis kepuasan kerja seseorang. Ahli akademik yang tidak mampu

mengimbangi tugas yang diberikan akan merasakan diri mereka tergugat, tidak berpuas hati dan kurang.

Pengiktirafan: Prestasi dan ahli akademik akan berkembang pesat dengan pengiktirafan atas sumbangan mereka, sama ada melalui
anugerah, kenaikan pangkat, atau sekadar pengiktirafan terhadap kerja mereka. Setiap pengiktirafan ini akan meningkatkan rasa

kepuasan kerja dalam diri ahli akademik yang menandakan kerja mereka mempunyai sumbangan dan dihargai.

Kolegial: Persekitaran kerja yang menyokong dan inklusif, dengan peluang untuk kerjasama dan bimbingan, memupuk semangat
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dan terus bersinar dalam kerjaya mereka.

Autonomi: Keupayaan untuk membuat keputusan dan membentuk laluan akademik seseorang adalah penting. Pengurusan mikro boleh
menyekat kreativiti dan kepuasan kerja terhadap ahli akademik. Sekatan ini mampu menghapuskan niat atau keinginan untuk mencuba

sesuatu yang baharu untuk mengorak langkah lebih jauh untuk berjaya.
Strategi Meningkatkan Kepuasan Kerja Dalam Kalangan Ahli Akademik

Persekitaran Kerja Menyokong: Dengan mewujudkan budaya hormat-menghormati, keterangkuman dan kerjasama adalah amat penting
untuk meningkatkan kepuasan kerja seseorang individu. Institusi mesti mengutamakan suasana positif dan kolegial ke arah

persekitaran kerja yang positif.

Pengiktirafan dan Ganjaran: Wujudkan proses yang telus untuk mengiktiraf dan memberi ganjaran kepada pencapaian dalam
pengajaran, penyelidikan serta penerbitan. Setiap pencapaian oleh ahli akademik perlu diraikan bersama untuk meningkatkan
penghargaan kepada yang mencapai kejayaan dan juga untuk memberi inspirasi kepada individu yang masih belum mencapai prestasi

yang diharapkan.

Pembangunan Profesional: Menyediakan peluang untuk pembelajaran berterusan dan kemajuan kerjaya. Galakkan ahli akademik untuk

menghadiri persidangan dan bengkel.

Keseimbangan Kerja-Kehidupan: Menggalakkan keseimbangan antara kerja dan rutin harian yang sihat dengan menawarkan jadual
yang fleksibel dan pilihan kerja jarak jauh. Menggalakkan penggunaan hari cuti untuk mengecas semula tenaga ahli akademik supaya
dapat mengurangkan rasa keletihan atau kepenatan yang berpanjangan. Kesan kepenatan atau keletihan ini dapat menjejaskan tahap

kesihatan dan juga kepuasan kerja ahli akademik.

Pementoran dan Bimbingan: Melaksanakan program bimbingan untuk membantu ahli akademik mengemudi kerjaya mereka dan
menangani cabaran. Memupuk semangat bermasyarakat atau university untuk komuniti dalam meningkatkan sumbangan kepada

komuniti.

Komunikasi Jelas: Kekalkan saluran komunikasi yang telus untuk memastikan ahli akademik dimaklumkan tentang matlamat dan

perubahan institusi. Galakkan dialog terbuka antara pentadbir dan juga ahli akademia untuk mendapat idea dan pandangan mereka.

Pampasan dan Faedah yang Adil: Menawarkan pakej gaji dan faedah yang kompetitif yang mencerminkan nilai kerja akademik. Semak

pampasan secara kerap supaya adik dan saksama kepada semua peringkat pekerja.

Sokongan Sumber: Pastikan akses kepada sumber yang diperlukan, daripada dana penyelidikan kepada peralatan dan sumber
perpustakaan terjamin dan mudah didapati. Memperkemaskan tugas pentadbiran supaya birokrasi dan sekatan yang tidak patut tiada

dalam sistem pentadbiran ke arah meningkatkan kepuasan kerja.

Program Kesejahteraan: Menyediakan sokongan kesihatan dan kesihatan mental untuk menangani tekanan dan keletihan serta stres di
tempat kerja. Menggalakkan persekitaran kerja yang sihat untuk mengurangkan gejala stres berkaitan kerja. Suasana kerja yang positif

juga mampu memupuk impak kerja yang positif sekaigus dapat meningkatkan kepuasan kerja para ahli akademik.

Kesimpulan

Meningkatkan kepuasan kerja dalam kalangan ahli akademik bukan sahaja merupakan satu kemestian tetapi juga pelaburan strategik
dalam kecemerlangan institusi pendidikan. Dengan mewujudkan persekitaran yang menghargai pengajaran, penyelidikan dan
kesejahteraan peribadi, institusi boleh memperkasakan ahli akademik mereka untuk mencapai potensi penuh ke arah kegemilangan
sesebuah institusi. Kepuasan kerja bukanlah satu konsep yang sesuai untuk semua, dan ia memerlukan usaha berterusan untuk
menyesuaikan strategi dengan perubahan keperluan dan aspirasi kakitangan akademik. Dengan berbuat demikian, universiti boleh
memupuk komuniti akademik yang berkembang maju yang memupuk inovasi, penyebaran pengetahuan dan impak terhadap

masyarakat seiring dengan keperluan teknologi semasa.
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